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Kuopion hiippakunnassa




HeHu lyhyesti

Kirkon henkisen huollon toiminnan tavoitteena on tuen antaminen suuronnetto-
muustilanteissa ja valittomasti niiden jalkeen.

Henkisen huollon valmiusryhmd muodostuu kirkon tyontekijoistd, joille osallis-
tuminen HeHuun on virkatehtéva.

HeHun tyontekijd on sitoutunut toimimaan sovitun tyonjaon mukaan osana ryh-
méd HeHun organisaatiossa. Tilanteen vaatimalla tavalla toimitaan pelastustoimin-
taa johtavan viranomaisen alaisuudessa ja yhteistydssd viranomaisten sekd muiden
toimijoiden kanssa.

Tiedottamisen hoitavat HeHun organisaatiossa vain siihen erikseen mdardtyt hen-
kilot. Yksittdiselld HeHun tyontekijélli ei ole oikeutta antaa lausuntoja tiedotusvili-
neille eikd ottaa valokuvia onnettomuuspaikalta julkisesti jaettavaksi.

Henkisen huollon toiminnan pohjana on hyva kayt6s ja kohteliaisuus. Toiminnas-
sa kunnioitetaan kaikkia tilanteessa mukana olevia ja heidén vakaumustaan. HeHun
tyontekijd huolehtii omalta osaltaan my6s onnettomuuden uhrien ja heiddn omais-
tensa yksityisyydensuojasta.

HeHun tydntekijad sitoo vaitiolovelvollisuus onnettomuustilanteisiin liittyvén
tiedon osalta.

HeHun tyontekija on velvollinen huolehtimaan omasta ammattitaidostaan osal-
listumalla sd@nnollisesti jdrjestettyihin koulutuksiin ja harjoituksiin. Ammattitaidon
ja oman jaksamisen ylldpitoon kuuluu myds osallistuminen tydnohjaukseen tarpeen
mukaan.

Kuopion hiippakunnan alueella toimii vuonna 2017 kolme henkisen huollon (HeHu)
ryhmdd: Pohjois-Savossa, Pohjois-Karjalassa ja Kainuussa. HeHu-ryhmdt toimivat
tarvittaessa myés toistensa tukena. Kuopion hiippakuntaan kuuluvat Konneveden
Jja Hankasalmen seurakunnat ovat osa Jyvdskyldn HeHu-organisaatiota.

Tétd hiippakunnallista HeHu-opasta tédydentdvdt HeHu-ryhmien omien toiminta-
mallien ja kdytdntdjen mukaiset erityisohjeet.
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Toiminta-ajatus

Kirkon henkisen huollon ryhmdt toimivat Kuopion hiippakunnassa
viranomaisten ja paikallisseurakuntien tukena suuronnettomuustilan-
teissa ja isommissa kriisitilanteissa.

Kirkon henkisessd huollossa on kyse seurakuntien viranhaltijoiden suuronnet-
tomuuksiin liittyvastd valmiusryhmistd, johon kuuluvat tyontekijit hoitavat He-
Hu-tehtédvid kutsun tullessa virkatehtévindin. Kirkon HeHu toimii yhteistydssd yh-
teiskunnan psykososiaalisen tuen jdrjestelmien kanssa.

HeHun tehtdvénd on antaa onnettomuuden uhreille ja omaisille henkista tukea.
Tukea annetaan tarvittaessa myds pelastustyohon osallistuvalle henkilstolle seka
kaikille, joita tapahtuma on koskettanut. Tuki on luonteeltaan palvelua, lhelld oloa
ja ahdistuksen kohtaamista. Tdrked osa kirkon henkistd huoltoa on my6s mahdolli-
suus kokoontua kirkkoon hiljentymaén, toisten ihmisten ja Jumalan l&sndolon hoi-
dettavaksi.

"Suorittaessaan perustehtdvadnsi kirkko tukee yhteiskunnan elintdr-
keisiin toimintoihin luettavaa kansalaisten henkistd kriisinkestokykya.
- - - Perusteellisen koulutuksen saanut ammattihenkildst6 muodostaa
arvokkaan resurssin traumaattisia tilanteita varten.” (Lainaus STM:n

julkaisusta 2009:16, Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki
ja palvelut.)

"Seurakunnan tulee varautua henkisen huollon tarjoamiseen kriisiti-
lanteissa.” Kirkkolaki 25. luku, 15. & mom. 2.

Hiippakunnallinen koordinaatiotyoryhma

Kuopion hiippakunnan HeHu-koordinaatiotydryhmédin kuuluvat alueellisten He-
Hu-ryhmien koordinaattorit ja hiippakuntadekaani. Ryhméd kokoontuu tarvittaessa
edistimdan paikallisten ryhmien ty6td ja tarjoaa mahdollisuuden ryhmien yhtey-
denpitoon. Koordinaatiotydoryhman tehtdvia ovat:

1. Alueellisten HeHu-ryhmien koulutuksellinen tuki
2. Tydnohjauksellisen tuen koordinointi



3. Ryhmien yhteistoiminnan kehittdminen
4. HeHu-toiminnan kehittdminen hiippakunnan alueella
5. Hiippakunnan edustaminen neuvotteluissa viranomaisten kanssa.

Kirkon HeHun hilyttimisen kaksi mallia

1. HeHu-toiminta kdynnistyy pelastusviranomaisten pyynnostd. Téllaisissa ta-
pauksissa ja muutoinkin onnettomuusalueella toimittaessa HeHu-organisaatio
on osa pelastustoiminnan kokonaisuutta ja toimii pelastusjohdon alaisuudessa.
HeHu-toiminta on aina yhteisty6td myds paikallisen seurakunnan ja muiden toi-
mijoiden kanssa.

2. Tehtévikutsu HeHu-ryhmalle voi tulla suoraan paikalliselta seurakunnalta krii-
sitilanteen kasvaessa niin vaativaksi, ettd omat voimavarat loppuvat. HeHu-ryh-
mad voidaan kayttdd apuna esimerkiksi kriisi- ja suruhartauksien jarjestdmisessi
tai laajojen ihmisryhmien sielunhoitotarpeeseen vastaamisessa. Tallaisessa ta-
pauksessa HeHu ei toimi vélttdmaittd pelastusjohdon alaisuudessa, vaan itsendi-
send paikallisseurakuntaa avustavana ryhména.

Yleiset toimintaohjeet HeHun tyontekijalle
Halytys

sovitulla ja harjoitellulla tavalla. Jokaisen HeHu-valmiusryhmdén kuuluvan on itse
osattava arvioida, voiko ottaa tehtdvdn vastaan vai ei. Omat tydtehtdvat tai henki-
I6kohtaiset syyt voivat estdd HeHu-tehtévadn osallistumisen. Esimerkkeja tyotehta-
vistd, joita ei hilytyksen tullessakaan voi keskeyttdd, ovat jumalanpalvelus, kasuaa-
litoimitukset, alle kouluikaisten lapsiryhmien kanssa toimiminen, leirit tai vastaavat
tilanteet. Esteiden pdatyttyd tyontekijd voi pyydettdessa siirtyd HeHu-tehtdviin,
mikali tarve niin vaatii.

Kun tyontekija vastaanottaa hdlytyksen HeHu-tehtivian, hin keskeyttdd muut
tyonsd ja aloittaa sovitut tehtdvansd HeHu-organisaatiossa. Hilytyksen vastaanotta-
nut HeHun tyontekijd hankkiutuu sovittuun kokoontumispaikkaan ja ilmoittautuu
HeHu-ryhmadn johtajalle, ja toimii saamiensa ohjeiden mukaisesti.

HeHun tyontekijd voi toimia myds muissa kriisitehtavissd, esimerkiksi paikalli-
sessa kriisiryhmissa. Tydntekijd voi tlldin saada halytyksen johonkin tilanteeseen
useammassa roolissa. Tilanteen mukaan on harkittava, missd tehtavdssd toimimises-
ta on kulloinkin eniten hyotya. HeHu-ryhmén koostuminen useamman seurakunnan






tyontekijoistd mahdollistaa sen, ettd paikallisen seurakunnan tyontekijat voivat krii-
sitilanteessa toimia niissd paikallisissa organisaatioissa, joissa heitd eniten tarvitaan.

HeHun johtohenkil tekee hélytyksen jilkeen tarvittavat ilmoitukset viranomai-
sille ja tuomiokapitulille sekd pyytéd lisdtietoja tapahtuneesta ennalta sovitulla ta-
valla.

HeHu-tyontekijd huolehtii tehtdvidn ldhtiessddn itselleen mukaan tarkoituksen-
mukaisen ja tehtdvan edellyttdman henkilokohtaisen varustuksen: HeHu-liivi (hen-
kilokortilla), sian mukainen vaatetus, matkapuhelin, puhelimen laturi / varavirtaldh-
de, mahdollinen HeHu-valmiuslaatikko/kansio jne.

Yhteistyo Pohjois-Savon alueella

"Suuronnettomuus- ja muissa kriisitilanteissa Kuopion kaupungin
kriisiryhma ja Kuopion evankelisluterilaisen seurakuntayhtyman Hen-
kisen Huollon ryhmi voivat pyytdd apua toisiltaan psykososiaalisen
tuen ja avun jarjestdmisessd onnettomuuden uhreille ja heidén ldhei-
silleen seka tarvittavan jalkihoidon jarjestdmiseksi kaikille pelastus-
tyossd mukana oleville. Avunpyyntdyhteydenotto tapahtuu voimassa
olevien halytysohjeiden mukaisesti. Henkisen ensiavun johtamisvas-
tuu auttamistilanteissa on tukijoukkoja pyytdneelld taholla, jos ei yh-
dessd toisin sovita.

Yhteistyosopimuksen perusteella Kuopion kaupungin kriisiryhma
ja Kuopion evankelisluterilaisen seurakuntayhtyman Henkisen Huol-
lon ryhmd jalkautuvat tarvittaessa auttamistehtdviin yhdessd Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin alueella, jos alueen kunta pyytdd apua
Kuopion kriisiryhmiltd sairaanhoitopiirin kautta. Sairaanhoitopiirin
muodostavat 19 kuntaa Kuopion ympéristosta.

Suuronnettomuus- ja muissa tilanteissa Kuopion hatakeskus halyt-
tad Kuopion kaupungin sosiaalipdivystyksen paivystdjan. Hin puoles-
taan hilyttdd Kuopion kaupungin psykososiaalisen avun ja tuen krii-
siryhmdn johtajan, joka halyttdd Kuopion ev.lut. seurakuntayhtymén
valmiuspdivystdjan. Sekd kaupungin kriisiryhmd ettd seurakuntien
HeHu-ryhmad kutsutaan koolle joko soittaen tai tekstiviestien avulla.
Kaupungin kriisiryhmén johtaja kutsuu tarvittaessa koolle Henkisen
ensiavun johtoryhmdn.”

Diakoniajohtaja Seppo Marjanen
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Toiminta HeHu-tehtivissi

Kun henkisen huollon ryhmd saa viranomaisilta kutsun suuronnettomuustilantee-
seen, on ensiarvoisen tirkedd muistaa, ettd HeHu toimii johdetusti ryhménd osana
pelastustoiminnan kokonaisuutta.

HeHu-ryhmén johtaja ilmoittautuu pelastustoiminnan kokonaisuutta johtavalle
henkildlle (pelastusviranomainen P3/P2 tai poliisi K1). Jos paikalla on ladkinnalli-
sen pelastustoimen johtaja L4, hin vastaa psyykkisestd ensiavusta ja ilmoittautumi-
nen tapahtuu hénelle. Pelastustoiminnan johtaja voi ma&ratd HeHun toimimaan joko
suoraan alaisuudessaan tai esim. lddkintdjohdon alaisena. Jos onnettomuuspaikan
yhteyteen on jo perustettu psykososiaalisen tuen kriisikeskus tai vastaava toimin-
tayksikko, on luontevaa, ettd HeHu liittyy osaksi timédn organisaation toimintaa.

HeHu-ryhmén johtaja toimii yhteistydssa pelastustoimintaa johtavien viranomais-
ten kanssa. Han tekee tiivistd yhteistydtd myds paikallisen seurakunnan kirkkoher-
ran kanssa sopien tehtdvdjaoista, kuten kirkon avaamisista ja tiedotuksesta. He-
Hu-ryhma tukee ja tdydentda seurakunnan omaa kriisity6ta silloin, kun seurakunnan
omat resurssit eivat riitd. Vaikka HeHu toimii tilanteessa pelastusjohdon alaisena,
HeHu sopii aina toimintatavoista myds paikallisen seurakunnan johdon kanssa.

Yksittdinen HeHun tyontekijé toimii johtajaltaan saamien ohjeiden seka sovitun
tehtdvdjaon mukaisesti. HeHun tyontekija pitdytyy ensisijaisesti henkisen huollon
tehtdvissd. Muita pelastustehtdvid tehdéin vain erikseen maarattdessi. HeHun tyon-
tekija ohjaa onnettomuudessa olleita henkilité tilanteen ja tarpeen mukaan ld3kin-
tahenkilokunnan tai poliisin luo. HeHu-ryhman johtajan on tiedettéva, missd HeHun
tyontekijit ovat ja mitd tekemdssd. Yksittdisen HeHun tyontekijin velvollisuutena
on pitdd HeHu-ryhmin johtaja tilanteen tasalla ja ilmoittaa télle kaikki olennainen
tieto, kuten paljonko kohdattavia ihmisid on, onko heistd suoritettu kirjaaminen
viranomaisia varten ja onko tilanne oman toiminnan osalta hallinnassa.

HeHun tyontekija huolehtii HeHun toiminta-alueen rauhoittamisesta. Ulkopuo-
listen on syytd pysya poissa alueelta eivitkd onnettomuudessa olleet henkil6t saisi
poistua ilmoittamatta paikalta.

Onnettomuutta koskevasta tiedotuksesta vastaa pelastustoimintaa johtava viran-
omainen. HeHun tyontekijit eivat anna onnettomuudesta tietoja tiedotusvélineille
eivdtkd ulkopuolisille. Henkisen huollon kokonaisuutta koskevasta tiedotuksesta
vastaavat erikseen sovitut henkil6t, yleensd asianomaisen seurakunnan kirkkoherra
tai hdnen valtuuttamansa tiedottaja. Erityisesti HeHu-ryhmdn toimintaa koskeviin
kysymyksiin vastaa HeHu-ryhmén johtaja. HeHun tyontekijdt suojelevat onnetto-
muuteen osallisten yksityisyytta.
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HeHu-toimintaa jatketaan niin pitkaan kuin sille on tarvetta. Tilanteen pitkittyes-
sd on varmistettava riittavat tyontekijiresurssit vuoronvaihtoja ajatellen.

Kun kutsujana on paikallinen seurakunta, HeHun tydntekijat voivat auttaa vaik-
kapa hartauksien jarjestdmisessd, ihmisten kohtaamisessa tai kirkossa paivystamal-
13, kun seurakuntalaisia on kohdannut jokin jarkyttdva tapahtuma. Kun varsinainen
onnettomuustilanne on jo ohi tai se on tapahtunut muualla, HeHu liittyy osaksi
seurakunnan toimintaa. Tdhan toimintaan osallistutaan paikalliselta seurakunnalta
saatavan ohjeistuksen ja toiveiden mukaan.

Toiminta paittyy HeHua johtavan henkilon maéréyksestd. Ennen poistumista pai-
kalta ryhmin johtaja huolehtii, ettd vaihdetaan paallimmaiset ajatukset ja kokemuk-
set toisten HeHu-tyontekijiden kanssa. Ennalta sovitulla tavalla jdrjestetddn noin
viikon sisélld tapahtuneesta purkutilanne HeHun tyontekijdille. Purkutilanteen jal-
keen on hyodyllista pitdéd loppuarviointi, jossa arvioidaan henkisen huollon toimin-
taa kokonaisuudessaan. Tarvittaessa loppuarviointiin voi myds pyytad osallistumaan
pelastustoimen ja muiden toimijoiden edustajia. HeHun tydntekijdille jarjestetddn
tarpeen mukaan myds tyonohjausta.

HeHu-toimintaan osallistuminen virkatehtivina

HeHu-tehtdvissd toimiminen on virkatehtdvd. Seurakunta antaa tyontekijdlleen lu-
van osallistua HeHu-toimintaan. Toimiessaan HeHu-organisaatiossa seurakunnan
tyontekijd on oman seurakuntansa tyontekijd, vaikka toiminta tapahtuisikin toisen
seurakunnan alueella. My&s HeHuun liittyvét koulutustilanteet ovat virkatehtavia.
Toimintaan osallistumisesta aiheutuvat kulut korvataan voimassa olevan virka- ja
tyoehtosopimuksen ja kunkin seurakunnan matkustusohjesddnnén mukaan. Péiva-
raha maksetaan, mikili tydskentely tayttdd pdivirahan maksamiselle asetetut edel-
lytykset.
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KUOPION HIIPPAKUNTA

Kuopion hiippakunnan tuomiokapituli
Kuninkaankatu 22 A (PL 42)
70101 Kuopio
Puh. (017) 288 8400
www.kuopionhiippakunta.fi

sahkoposti: kuopio.tuomiokapituli@evl.fi



